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LES ENTREPRISES LES PLUS INNOVANTES EN 2018

EXHIBIT1

The Most Innovative Companies of 2018

© Apple
© Google
© Microsoft!
© Amazon
© samsung!
© Tesia
© Facebook
© 1M
© uber

@ Airbab
© seacex
© Netfiix
@ Tencent
@ Hewlett-Packard
@ Cisco Systems
@ Toyota
© General Electric
© orange
© Marriott

@ Unilever @ NTT Docomo © sae
© sasF © oaimler’ © DuPont
@ Expedia QD Axa @ InterContinental
© Johnson& © Adidas °
© suw
JPMorgan Chase Huawei
: ° : Gamble
Bayer Procter &
Dow
© atar & 1o © Philips
Om
© Allianz © Nestié
Source: 2017 BCG global innovation survey.
“Includes Nokia ‘Includes all v Y) "includes Mercodes-8onz.

BCG report: The Most Innovative Companies 2018: Innovators Go All In On Digital.



expectations

GARTNER HYPE CYCLE 2018

Digital Twin —
Biochips —|
Smart Workspace
Brain-Computer Interface —
Autonomous Mobile Robots
Smart Robots —
Deep Neural Network ASICs
Al PaaS
Quantum Computing

5

@ Bilockchain

Volumetric Displays

—
Self-Healing System Technology
Conversational Al Platform ——
Autonomous Driving Level 5 2

Edge Al
Exoskeleton ——
Blockchain for Data Security —
Knowledge Graphs
4D Printing ;
Artificial General JnleEhgenceA

@ Mixed Reality

MNeuromorphic
Hardware

y Smart Fabrics ‘.}
Smart DuslA :
A Flying Autonomous Vehicles
A Biotech — Cultured or Artificial Tissue

‘ Connected Home
A Autenomous Driving Level 4

Deep Neural Nets (Deep Learning)
_-— Carbon Nanotube

loT Platform
Virtual Assistants
Silicon Anode Batteries

Auémenled Reality

As of August 2018

time

Plateau will be reached:
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UNE POLARISATION DES DEBATS SUR IA ET SOCIETE

Vision positive Vision négative
Acces a un nombre gigantesque de connaissances grace aux moteurs de Modeles bi-faces a collecte massive de données en temps réel
recherche comme Google

Bénéfices des réseaux sociaux: communautés, lien social, réaction aux
événements, mobilisation

Fake news, manipulation de I'opinion, déstabilisation des démocraties

Simplification de la vie a la maison (sécurité, énergie, santé, etc...) via le
Smart Home ou ['Intelligence Artificielle

Atteinte a la privacy, a l'intimité, a la dignité

Autonomie et capacité d'agir accrues des individus (empowerment)

Surveillance généralisée

Nouveaux métiers (Data scientist, community manager etc...)

Remplacement de I'emploi humain par des machines

Libération des taches et emplois répétitifs, relation flexible au travail

Précarité et micro-taches (Digital Labor, Gig Economy)

Progres liés aux algorithmes (prédiction en santé, optimisation de la gestion
de I'énergie, orientation des éléves, systémes de recommandation...)

Opacité des algorithmes, biais, discrimination

Plus de liberté d'expression et d'innovation

Création d'inégalités
(Automating Inequality: How High-Tech Tools Profile, Police, and Punish the
Poor, 2017, Virginia Eubanks)




IMPACT SUR LA SOCIETE: UNE AUTOMATISATION DES INEGALITES

AUTOMATING
INEQUALITY

HOW HIGH-TECH TOOLS PROFILE
POLICE, AND PUNISH THE POOR

L'IA RESPONSABLE ET ETHIQUE: UN ENJEU POUR LES ETATS ET POUR L'EUROPE

Oppartunity, and Civil Rights | x spfor L4 Lol POuR 3
Inglizzlon or Exclision? : FulE

Big Data: A Report on nT ~ TR % - AP
Algorithmic Systems, i m DATA . AMBITION
bl KUMERIQUE

LINDERSTANDING THE ISSUES.
FIE R

FREPORT
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ETHICS GUIDELINES
FOR TRUSTWORTHY Al



QU'EST-CE QUE LETHIQUE?

LES VALEURS FONDAMENTALES
DE LA REFLEXION ETHIQUE

Macro-éthique

Principia : « ce qui vient en

premier, ce qui est a la source » ou H H
« ce qui fait autorité » PrI_nCI e de
jus

Principe de

Principe Principe de a
R el

Respect de la vie Utilité Proportionnalité
Responsabilité Précaution
Incertitude

Micro-éthique

Principles of Biomedical Ethics by Tom L. Beauchamp & James F. Childress (2001)



INTELLIGENCE ARTIFICIELLE RESPONSABLE
ET ENJEUX ETHIQUES

MEDECINE DATA DRIVEN:
QUELLE PLACE POUR L’HUMAIN?

CONNEGTE
DE LA TETE AUX I?JEDS

Algorithm permission in the US
predicting patients’ death in hospitals

24 Open

Griginal investigation | Diabetes and Endoarinology
Evaluation of Artificial Intelligence-Based Grading of Diabetic

Retinopathy in Primary Care

PhO; 010, Phe

THERAPANACE

Unlocking the full potential of radiation therapy with Al.

FRANCENEDECINE
GENOMIQUE 2025




RAPPORT CCNE-CERNA NUMERIQUE & SANTE

NUMERIQUE

& SANTE
QUELS ENJEUX
ETHIQUES

POUR QUELLES
REGULATIONS ?

Enjeux éthiques spécifiques:

Consentement patient (maladies rares), responsabilité des
médecins, enjeux du health data hub, objets connectés)

Risques des algorithmes: biais, discrimination, exclusion,
source d’inégalités
Médecine algorithmique et prise de décision

Quelle place pour le patient?

Anonymisation & re-identification

Quelques recommandations:

Loyauté, vigilance et réflexivité (rapport CNIL)

Evolution du CCNE incluant sciences et technologies du
numérique, des usages et de I'innovation

Recherches sur la régulation de la santé numérique
Robustesse de I'lA en santé
Garantie humaine

QUELS SONT LES ENJEUX ETHIQUES ET DE RESPONSABILITE POSEES

PAR L'IA?

Biais: comment rendre
les algorithmes plus
justes, moins
discriminants?

Enfermement vs
autonomie: comment
laisser I'individu libre de
penser et d’agir?

Explicabilité: comment

rendre les algorithmes

moins opaques et plus
interprétables?

Prise de décision:
comment identifier les
opinions encapsulées
dans les algorithmes,

quelles conséquences?



Data, biais et discrimination
Vs équite, justice

LES CHALLENGES ETHIQUES SUR LES BASES DE DONNEES

« >y
[

Mauvaise qualité des =
données o

Données biaisées

Données incomplétes

Données vulnérables

Antonio A. Casilli

EN ATTENDANT
LES ROBOTS

Sociologie:

Digital Labor et micro travail



MACHINE LEARNING & DISCRIMINATION RACIALE

L]
Graduation
| post from https://v2.jacky.wtf. E 1= safe. v
@jackyalcine
Google Photos, y'all fucked up. My friend's not a gorilla
Q2,367 2:22AM - Jun 29, 2015
© 3,494 people are talking about this >

DISCRIMINATION SELON LE GENRE PAR LES ALGORITHMES

» Performing Google Search, Sweeney (2013) shows that black-sound names
receive more displays of an ad about criminal record compared to white-
sound names. Datta et al. (2014) confirm gender bias.

* Lambrecht et Tucker (2018) show gender discrimination in STEM jobs ad
explained by eyeballs and spillovers.

» Cecere G., Jean C,, Le Guel F., and Manant M. (2018) STEM and teens: An
algorithm bias on social media: algorithms are discriminatory against girls

Distribution of Impressions and Reach cost by gender and
age group across the treatment and control groups

300

verogy rumberof mprassions
00 20

A

‘Technologies du Numérique Technologies du Numérique

i Figure 4: Distribution of Figure 5: Distribution of Reach
et P Impressions costs




LA RECONNAISANCE FACIALE: UNE REALITE

2222 NTECH Our algorithms

BUZZFeed News The US Government Will Be Scanning Your Face At 20 Top Alrports, DocumentsShow <<«

TECH Emotion recognition algorithm

The US Government Will Be Scanning ¥

Your Face At 20 Top Airports,

Documents Show

“Thi s opening the doo to an extraordinarily more intrusive and ganular level of B LE FIGARO PREMIUM

government control."

Politique Société % Vox Intemational Economie (Cultwre Figaro Live ®

6 avey Alba
3 Feed News Re # > Amualné

Moscou devient la vitrine de la reconnaissance
faciale

LES CHALLENGES ETHIQUES DE LA RECONNAISSANCE FACIALE

SENSEVIDED

» Le visage comme matiere premiére,
une donnée comme les autres?

+ Consentement: perte totale d’anonymat
dans I'espace public

* ROdle de I'Etat: quelle finalité?
possibilité d’'influence et de coercition
émanant de pouvoir politique

ou économique

* Surveillance et menace démocratique

+ Impact des biais des algorithmes et de la mauvaise interprétation des
résultats



Opacité et manipulation
vs explicabilité et interprétabilité

Linky : la CNIL met en demeure Direct Energie a
propos des données personnelles

L'entreprise ne respecterait pas la loi imposant d’obtenir le consentement « libre, éclairé et spécifique »
avant de collecter des données. Le fournisseur s’en défend.

Par Nabil Wakim et Morgane Tual - Publié le 27 mars 2018 a 10h45 - Mis a jour le 30 mars 2018 a 16h02
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EFFET DE MANIPULATION DES MOTEURS DE RECHERCHE

Ranking biaisés des moteurs de recherche peuvent impacter
les préférences de vote de 20% des votants indécis

Pro-A-group - voting behavior before seeing search results

ERRRNRY LD PR

Pro-A-group - vothing behavior after seeing search results

Average time per webpage(s)

AAAAARAAAAAAAAAAAARAAA

R. Epstein & R.E. Robertson “The search
engine manipulation effect (SEME) and
its possible impact on the outcome of
elections”, PNAS, 112, E4512-21, 2015

THE FAKE NEWS MACHINE — e
We can manipulate an election with 400 000 $ ! ";"‘ ,.z"‘ - {
.. O

TOOLS AND SERVICES

Figure 1. The Fake News Triangle

Figure 2. How an operator employs or abt

underground, gray, and legitimate marketplaces to
disseminate fake news

Lion Gu, Vladimir Kropotov, and Fyodor Yarochkin (2017) The Fake News Machine How
?ropgg}ﬁndists Abuse the Internet and Manipulate the Public, Trendlabs research paper,
rend Micro

Average clicks per search r
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MANIPULATION AFFECTIVE

OPACITE DES ALGORITHMES PREDICTIFS DE CANCER:
COMMENT COMMUNIQUER LES RESULTATS AUX PATIENTS?

100
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Il =rca Mutation
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Breast Cancer Breast Cancer Second Breast Cancer an Ca L e, e S oy
By Age 50 By Age 70 By Age 70 By Age 70 T

Annual report: june 2017
Institut national du cancer



BRRACTERE PROBRBILISTIAUE !
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Bonne nouvelle. I'aprés Google, vous n'avez rien.
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CHATBOT POUR CRM ET PRIVACY

Il est désormais possible de

réserver et payer des billets SNCF
via Facebook Messenger

Une discussion simple et intuitive qui permet en quelques clics de réserver et
payer son billet sans sortir de I'application Messenger |

ELEONORE LEFAIX TWITTERGELEFALX 20 MARS 2019

a OUlbot
{

Of:op *

"




OPACITE DU CHATBOT

f;. \ Valerio Motta
1

Dites, les magasins , acheter un lit le 2 février avec
une livraison magasin annoncée avant le 15 février et
n'avoir toujours aucune nouvelle le 9 mars, vous trouvez

¢anormal ?

Magasins BUT of @
Bonjour, je suis désolée pour ce retard et la géne occasionnée. Pouvez

vous revenir vers moi en DM afin de me préciser votre numéro de
commande svp? Bien cordialement, Emma

Valerio Motta
! je vous ai envoyé un DM, pas de réponse.

e La Redoute §
Nous essayons de vous répondre par message direct. Merci de nous suivre

sur twitter pour que nous puissions vous I'envoyer.

Je tiens & vous informer que le SAV des magasins BUT ne
fait pas partie des partenaires de la redoute, je vous invite a

vous rapprocher de celui-ci.
Je vous remercie et bonne journée. Lahcen/La Redoute

Mais pourquoi m‘avez vous donc contacté ??

Bonjour, je vous prie de me communiquer votre numéro de
client afin d'accéder a des vérifications complémentaires.
Dans |'attente de votre retour, je reste a votre disposition,
excellente journée. Houda/La Redoute

Mais je ne SUIS PAS CLIENT CHEZ VOUS

LA PUBLICITE PROGRAMMATIQUE RTB

REAL TIME BIDDING MARKET, BY REGION (USD BILLION)

66 =
-
=
—
—
2017 018 2019e 2020 2021 202 208 20249

® North America ® Europe APAC " MEA Latin America

e: estimated; p: projected
Source: MarketsandMarkets Analysis

PROGRAMMATIC BUYING ECOSYSTEMS e

s ——

REAL TIME BIDDING
AD O
= Fu CH. = R
{"‘[.s] DSP SSP} Y
BUYING SOLUTIONS
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Enfermement des individus,
automatisation vs autonomie

Bulles filtrantes et chambre d’echo limitent I’'accés a la
diversité des opinions

Alignment classification

004 -
-Ubvml
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& |C:
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g
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£
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£
@ 0ot
0004

Fig. 2. Homophily in
self-reported ideologi-
cal affiliation. Propor-
tion of links to friends of
different ideological
affiliations for liberal,
moderate, and conserv-
ative users. Points indi-
cate medians, thick lines
indicate interquartile
ranges, and thin lines
represent 10th to 90th
percentile ranges.

Bakshy E., Messing S., Adamic L.A. (2015),
Exposure to ideologically diverse news and
opinion on Facebook, Science, vol. 348, issue 239

Conservative friends -
Moderate friends —

Liberal friends o

Conservative friends -
Moderate friends

Liberal friends -

Conservative friends =
Moderate friends =

Liberal friends =

A
Stageinmedia  Potential from network Exposed Selected
eXpOSUre Process
Fig, 1. Distribution of idea
gical alignment of content
shared on Facebook mea-
sured as the average affili
tion of sharers weighted &
the total number of share
Iclzwiem was defing as Proportion of contant 13 12 ot
heral. conservative, of ney Mot IS oS erting
on the basis of the distribution
of alignment scores (details
are available in the supple-
mentary materials)
Fig.1 B
& et disiongr £ Vieworfaton
g cess, (A)lusiratonof fow § ~ Carsenciie
> algoritrnic ranking znd kel - el
cloceatectepropertonotidee £ o] =
g ra 5
= individuats encounter Gray cireles. I
s lsietecent pesntateath &
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® E
(= Averaga idsological divereity of con- 2%
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| T T 1 & appeared in Lsers' News Feeds stk
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Percentage of ties

(selectd).
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SYSTEMES DE RECOMMANDATIONS

:uﬁ&“rﬁ?lﬁﬂﬁﬁ
- BEeEmaecEe

NETFLI £

Prise de décisions vs opinions
encapsulées dans l'algorithme

Over 75% of what
people watch
comes froma
recommendation

told us you own.

amazoncom Recommended for You

Amazon.com has new recommendations for you based on items you purchased or

LOOK INSIDE! LOOK INSIDE!

< S o
g Cele e
Google Apps Google Apps Googlepedia: The

Ultimate Google
Resource (3rd Edition)

Deciphered: Compute in Administrator Guide: A
the Cloud to Streamline  Private-Label Web
Your Desktop Workspace




ALGORITHMES DE FILTRAGE FONDES SUR LE CRITERE DE PERTINENCE

Relevant

“A squirrel dying in front of your sorthy: ¥
house may be more relevant =

to your interests right now than & Important

{] Uncomfortable
. Challenging

(| Other Points
of View

people dying in Aftica.”

33

RESULTATS DE GOOGLE IMAGE

A

Gargon

34



STEREOTYPES DU GENRE DANS LE LANGUAGE

BIAIS DES BASES DE DONNEES TRADITIONNELLES

- APPELLATIONS:
o Peére = homme de famille
o Femme juge

- ORDRE:
o Mr & Mrs
o Fréres et sceurs
o Maris et femmes

- METAPHORE:
o Femmes sont hystériques, bavardes, autoritaires
o Hommes sont plus joviaux, grégaire, attentif

- PRESENCE DES FEMMES DANS LES BASES DE DONNEES:
o Un bon indicateur du biais du genre
o Bristish National Corpus: Il y a plus de Mr que de Mrs + Miss combinés

Les algorithmes qui apprennent sur ces bases de données traditionnelles
reflétent ces biais

DES ASSISTANTS VOCAUX PERSONNELS AVEC VOIX FEMININE...

&

35
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COMMENT DEVELOPPER UNE IA RESPONSABLE ?

MESURER LES BENEFICES DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE...

Advertising : Machine learning can improve ad distribution as it can help identify
potential new consumers (Stitelman et al., 2011)

Justice: |A calibrated algorithm in the context of legal court decisions can help reducing
criminality of about 24.8% with fairer decisions toward afro-americans and hispanics
(Kleinberg et al.,2017)

Health: Use trained algorithm to predict the Restaurant Hygiene inspections reduced
inspectors bias (Glaeser et al., 2018)

International trade: Machine translation system has already had a significant effect on
international trade on this platform, increasing export quantity (Brynjolfsson et al., 2018)

Housing market: Performance of Different Algorithms in Predicting House Values
(Mullainathan and Spiess, 2017)

MAIS MESURER A LA FOIS LES BENEFICES ET LA NON MALFAISANCE

38



LOI POUR UNE REPUBLIQUE NUMERIQUE
DU 8 OCTOBRE 2016

Article 49 En savoir plus sur cet article...

I - Le livre ler du code de la consommation est ainsi medifié
17 Larticle L 111-7 est ainsi redigé

At L AT 1. l Est qualifiée dopérateur de plateforme en ligne toute personnel physique ou morale propesant, & titre professionnel, de maniére émunérée ou
non, VT T COMUNCATEN 0 pUSTE &1 137 eposart sur
«1°L

ou le refe au moyen d de contenus_de biens ou de services proposés ou mis en ligne par des tiers .

« 2° Ou fa mise en relation de plusieurs parties en vue de |a vente dun bien, de fa foumiture dun service ou de Iéchange ou du partage dun confenu, dun bien ou
dun service

« II. - Tout opérateur de plateforme en ligne est tenu de délivrer au consommal%ur une information loyale. claire et transparente sur -

« 1 Les conditions générales d'utilisation du senvice dintermédiation quil propese 8T St TS modalltes de w® Taegere de:

contenus, des biens ou des services auxquels ce service permet daccéder
« Ce décret précise. par ailleurs, pour tout opérateur de plateforme en ligne dont I'activité consiste en |a foumniture dinformations permettant |a comparaison des pr
et des caractéristiques de biens et de services proposés par des professionnels. les informations communiquées aux consommateurs portant sur les €léments de
cette comparaison et ce qui reléve de |a publicité au sens de ['article 20 de {a loi n® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 'économie numérique.

« Ce décret fixe également les modalités selon lesquelles, lorsque des professionnels, vendeurs ou prestataires de services sont mis en relation avec des

consemmateurs, [opérateur de plateforme en ligne met a leur disposition un espace leur permettant de communiquer aux consommateurs les informations prévues

auxarticles L. 221-5et L 2216 » ;

Article 4 En savoir plus sur cet article...

Aprés larticle L 311-3 du méme code, il est inséré un article L. 311-3-1 ainsi rédige

« Art. L 311-3-1 -Sous réserve de 'application du 2° de l'article L 311-5. une décision individuelle prise sur le fondement df'un traitement algerithmique comperte une
mention explicite en informant linteressé. Les régles définissant ce traitement ainsi que les principales caracteristiques de sa mise en ceuvre sont communiguess par
I'administration & l'intéressé <1l en fait [a demande.

@ Les conditions d'application du présent anicle sont fixees par gecret en Consell OEL@L »

THE ALGORITHMIC ACCOUNTABILITY ACT

Opi | THE PRIVACY PROJECT

The Legislation That Targets
the Racist Impacts of Tech

A proposed law would make big companies determine

whether their algorithms discriminate, but it's lacking in some

big ways.

By Margot E. Kaminski and Andrew D. Selbst

Ms. Kaminski is-a law professor and Mr. Selbst is a postdoctoral scholar.

May 7. 2019 f v m |] [ 126

page 39
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RECOMMENDATIONS FOR LEARNING SYSTEMS

* Learning system data
o Quality of training data
o Data as a mirror of diversity
o Variables in which the data pose a risk of discrimination
o Tracking
* Autonomy of machine learning systems
o Description biais
o Attention in communication
* Explainability of learning methods and their assessment
o Explainability
o  Explaination heuristics
o Development of standards
* Decision-making by machine learning systems
o Human role in decisions supported by machine learning systems
o Human role in the explanation of decisions supported by machine learning systems
* Consent to machine learning
o The possibility for users to choose whether or not to enable a system’s learning capacities
o Consent within the project framework
o Consent for the use of a machine capable of continuous learning
* Responsability in human-learning system interaction
o Monitoring system

o Declaration of intentions for use
Cerna report Research ethics in machine learning (2017)

http://cerna-ethics-allistene.org/

LA DECLARATION DE MONTREAL POUR L’'IA RESPONSABLE
LANCEMENT LE 4/12/2018

N

) Déclaration de Montréal
IA responsable_

LA DECLARATION

DE MONTREAL POUR
UN DEVELOPPEMENT
RESPONSABLE

DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

2018

Université f“'l
de Montréal
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CHAIRE GOOD IN TECH

Responsible Technologies for Humans and Society

4" 2 4 _— SciencesPo

Institut Mines-Télé . .
o - Louis Bachelier e Aol

TEL Frlnlﬂ TELECOM
cch SudPal

AT ATl
T e

AXES DE RECHERCHE CHAIRE GOOD IN TECH

Observatoire Good in Tech : I'observatoire Good in Tech vise a mesurer 'impact des technologies et

de I'lA sur la société.

Axe 1: Innovation numérique responsable: quelles mesures?
Quels sont les indicateurs de I'innovation numérique responsable (définition, dimensions, mesure)?
Responsabilité sociale et humaine numérique des entreprises, RSE 4.0

Axe 2: Comment développer des technologies responsables by design?

Explicabilité, interprétabilité, équité, contrdle des biais, des discriminations, des opinions encapsulées dans les
algorithmes.

Axe 3: Réinventer les futurs
Quelle société de demain dans un monde numérique?
Comment préserver les principes d’égalité dans un monde connecté?

Axe 4: Gouvernance de I'innovation et des technologies responsables
Quels sont les niveaux et mécanismes de gouvernance (Europe, Nation, Entreprise) ?
Quel impact de la gouvernance sur 'acceptabilité et I'appropriation des technologies?

4" 5 d :
s SejencesPo

Ty ECOLE DU MANAGEMENT
mmsaaen manavn £ DELINNOVATION
T
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
CHRISTINE.BALAGUE@IMT-BS.EU

@BALAGUE




